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OWuS
Ogolne warunki Swiadczenia ustug serwisowych przez firme
WROPOL ENGINEERING Jdzef Korsak

81. Zgtoszenie serwisowe powinno zawiera¢ informacjg:
1. typ produktu, numer fabryczny oraz dat¢ produkc;ji;
2. model sterowania;
3. numer alarmu / tre$¢ wys$wietlanego komunikatu;
4. szczegbtowy opis awarii;
5. dokumentacja fotograficzna miejsca awarii.
(w przypadku braku w/w danych ustuga nie podlega ubezpieczeniu).

82. Ustugi serwisowe dotyczg ustug gwarancyjnych i pogwarancyjnych:
1. instalacji hydraulicznych;
2. instalowania maszyn, urzadzen i oprogramowania,
3. czynnosci diagnostycznych i usuwania awarii;
4. wykonywania przegladow konserwacyjnych konsultacji technicznych oraz szkolen.

83. Ustugi serwisowe sg ubezpieczone.

84. Gwarancyjnymi Ustugami Serwisowymi (GUS) objete sg wylacznie uszkodzenia i wady powstate
z przyczyn tkwigcych w przedmiocie gwarancji. Ustugi serwisowe wykonywane w ramach gwarancji
sa bezptatne.

85.

1. Gwarancyjna Ustluga Serwisowa nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi,
do ktorych wykonania zobowigzany jest uzytkownik we wlasnym zakresie i na wiasny koszt,
usterek oprogramowania, uszkodzen mechanicznych, usterek przedmiotu gwarancji
powstatych w wyniku bledow uzytkownika lub niewlasciwego uzytkowania, zuzycia
materiatléw eksploatacyjnych.

2. Czas reakcji serwisu gwarancyjnego na terenie Polski wynosi 2 dni robocze od dnia zgloszenia.
Poza granicami Polski wg indywidualnego uzgodnienia. Pod pojeciem czas reakcji nalezy
rozumie¢ przyjazd przedstawiciela serwisu Wropol Engineering w celu ustalenia zakresu
zgloszonej reklamacji. Podstawa do wyjazdu jest spetnienie zapisow §1.

3. Naprawa gwarancyjna nastgpi w terminie do 21 dni.

86. Zleceniodawca ustugi serwisowej zobowigzuje si¢ udostepni¢ miejsce wykonania ustugi, maszyny
do instalacji, naprawy, modyfikacji lub konserwacji , oraz zapewni¢ dost¢p do dokumentacji jak i
odpowiednie warunki wykonywania czynno$ci serwisowych, tj. minimalna odleglo$¢ serwisowa
urzadzenia od obiektéw statych 1,5 mb lub zgodnie z DTR, zapewni¢ warunki socjalne zgodnie z
BHP.

87. Po zakonczeniu instalacji, naprawy, modyfikacji lub konserwacji, pracownik serwisu sporzadza
pisemny raport serwisowy z kopig dla Zleceniodawcy, obligatoryjnie podpisany przez Zleceniodawce.
W przypadku odmowy serwisant odnotowuje na protokole odmowe podpisania, a wystawiony
pl[protokot stanowi podstawe do wystawienia faktury.

88. W przypadku nicuzasadnionego wezwania serwisu Zleceniodawca jest zobowigzany do
uregulowania naleznych wedtug cennika optat za ustuge serwisowa.

89. W przypadku braku czesci zamiennych niezbednych do napraw i konieczno$ci ponownego
dojazdu serwisu koszty dojazdu liczone sa kazdorazowo. Diagnoza maszyny niezakonczona petnym
oddaniem do eksploatacji jest uznawana za pelnowartosciowa ustuge serwisowa wymagajaca
rozszerzenia zakresu naprawy.
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810. W przypadku, gdy suma godzin szacunkowych lub rzeczywistych dojazdu/powrotu oraz pracy
przekracza 12 godz./dobe naliczana jest ryczattowa oplata za nocleg w wysokosci 200 zt/osobe.

811. W dni robocze od poniedziatku do pigtku serwisant rozpoczyna prace o godzinie 7.00. Za
rozpoczgcie pracy uwaza si¢ wyjazd z siedziby firmy. Rozpoczecie pracy po nocy hotelowej
rozpoczyna si¢ o godzinie 8.00, za rozpoczgcie pracy uwaza si¢ wyjazd z hotelu. Cena za dojazd do
punku pracy zgodnie z cennikiem.

812. Firma WROPOL ENGINEERING zobowigzuje si¢ do wykonania prac zleconych przez
Zamawiajacego z nalezyta starannoscia i zgodnie z obowigzujacymi przepisami, normami i
warunkami technicznymi.

813. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje przedstawione warunki oraz ceny z chwilg
zamowienia ustugi serwisowej wg cennika optat za ustuge serwisowa.

814. Zleceniodawca kazdorazowo wyznacza kompetentng osobe sprawujacg staty kontakt z serwisem
uprawniong do odbioru prac.

815. Podczas pracy serwisu na wydluzonym dniu pracy Zleceniodawca zobowigzany jest zapewnié
niezbedne warunki gwarantujgce wykonanie i 0dbior ustugi.

CENNIK PRACY SERWISU

1. Pracaserwisanta 180 zl/godz./osobe
2. Dojazd /powrét 120 zt/godz./osobg
3. Przejazd 2 zHkm

4. Inne koszty:

4.1, przejazd autostradami ptatnymi,
4.2, zakup czesci

Pozycje 1, 2, 3 ptatne zaliczkowo wg uzgodnien przed wyjazdem serwisu.

Obowigzuje od 01.01.2016 roku. Podane ceny sg cenami NETTO.
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